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RELATORIO DE FISCALIZACAO

Orgio: Conselho Municipal de Saude de Divinopolis/MG

Tipo de documento: Relatério Oficial de Fiscalizacao e Denuncia
Unidade fiscalizada: CAPS III — Niicleo de Atendimento do Complexo
SERSAM - Divinopolis/MG

Data da fiscalizacdo: 18/12/2025

Horario: 12:30 as 14:30

Numero do relatério: CMS/RF n° 01/2025

Conselheiras Municipais de Saude:
* Kely Viviane da Silva

Lourdes Ribeiro de Almeida Laporta

Maria Rosa Pinto Amaral
e Soraia Mileib

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade registrar a fiscalizacdo realizada pelas
Conselheiras Municipais de Satde: Kely Viviane da Silva, Maria Rosa Pinto Amaral,
Soraia Mileib,Lourdes Ribeiro de Almeida Laporta  no CAPS III de
Divinopolis/MG, em consonancia com as atribui¢des do controle social do Sistema
Unico de Saude (SUS), previstas na Constituigio Federal, na Lei n° 8.080/1990 € na
Lei n° 8.142/1990, visando verificar as condi¢des de funcionamento, atendimento a

popula¢do, infraestrutura, recursos humanos e cumprimento das normativas vigentes.
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2. OBJETIVOS DA FISCALIZACAO
« Verificar as condi¢des gerais de funcionamento do CAPS III;
« Avaliar a estrutura fisica ¢ a ambiéncia da unidade;
¢ Analisar o fluxo de atendimento aos usuarios;
e Verificar a disponibilidade de recursos humanos e materiais;
* Identificar eventuais irregularidades, fragilidades e boas praticas;
* Registrar demandas e encaminhamentos necessarios.

o Apurar a denlncia de pacientes que, em razdo da reformulagdo do espago
fisico da unidade, estdo sem local adequado para repouso, havendo relatos de
pacientes que estio sendo obrigados a deitar no chio, situagdo que fere a

dignidade humana e vai contra os principios do cuidado em satide mental.

3. METODOLOGIA
A fiscalizacdo foi realizada por meio de:
e Visita técnica presencial as dependéncias do CAPS III;
» Observagdo direta das condigdes fisicas e operacionais;
« Didlogo com usuérios, profissionais de satde e equipe administrativa;

o Analise preliminar de informagdes verbais fornecidas pela coordenacdo da

unidade.
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4. DESCRICAO DA UNIDADE

O CAPS III de Divindpolis ¢ responsavel pelo atendimento em saude mental,

funcionando como referéncia municipal para urgéncias e emergéncias psiquitricas, €

acolhimento de pacientes em sofrimento psiquico, conforme a politica de atengdo

psicossocial.

5. CONSTATACOES

5.1 Estrutura Fisica

Condigbes gerais de conservagdo: a unidade apresenta espacos em

funcionamento regular, passa por reformulagdo do espago fisico;

Limpeza e higiene dos ambientes: observadas condigoes satisfatorias de

higiene e limpeza, ndo sendo esta a principal fragilidade apontada,

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: parcialmente atendida, carecendo
de adequacdes em alguns ambientes; especialmente o jardim interno que

apresenta desnivel com o piso.

Ambientes adequados para acolhimento e atendimento: Nesta data constatou-
se a inexisténcia de local apropriado para repouso dos usuérios no periodo pos-
almoco ¢ pos-administragdo de medicagdes, devido a reformulagdo e pintura

do espago.

Foi informado pelo gerente André e constatado em visita/fiscalizagdo guiada

pelo mesmo que esta sendo criado uma sala para pilates € uma sala de cinema.
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5.2 Recursos Humanos

o Quantitativo de profissionais: equipe presente conforme escala informada pela

coordenacio;

Composigdo da equipe multiprofissional: composta por profissionais da area

da saude mental, conforme preconizado pela politica de atengdo psicossocial;

 Jornada de trabalho e dimensionamento: ndo foram relatadas irregularidades

quanto a jornada.
5.3 Atendimento aos Usuarios
o Fluxo de acolhimento e triagem: realizado conforme rotina da unidade;
e Tempo de espera: considerado compativel com a demanda apresentada;

e Humanizacdo do atendimento: perceptivel a melhoria do servigo no que tange
ao acolhimento e atendimento aos pacientes, estes demonstraram muito

respeito e carinho pelo gerente Senhor André que também demonstrou afeto e

carinho pelos pacientes;

e Registro de reclamagdes ou elogios: alg7uns pacientes relataram a necessidade
de repouso ap6s o almogo, informando que, apesar da falta momentanea de
espago adequado, nenhum paciente estd sendo obrigados a deitar no chao,
contatou-se que o CAPS III, possui espreguigadeira e colchonetes para todos
os pacientes que desejarem deitar apos o almogo, embora o gerente André
tenha nos dito que o mais adequado é manter os pacientes em atividade para

melhor resultado no tratamento.
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5.4 Recursos Materiais e Insumos

« Disponibilidade de medicamentos: medicagdes disponibilizadas conforme
prescrigdo; farmdcia funcionando inclusive nos finais de semana € com a

presenga do farmaceutico.

* Equipamentos e mobiliario: No que se refere a leitos, colchonetes ou

mobiliario, tem-se que esta adequado para uso e repouso dos usuarios;
6. FRAGILIDADES IDENTIFICADAS
Durante a fiscalizacio, foram identificadas as seguintes fragilidades:

e Devido a reformulag¢do do espaco, no momento auséncia de local adequado

para repouso dos pacientes apds o almogo e administragdo de medicagdes;

 Inadequagdo do espago fisico, relativo aos jardins internos que comprometem

a acessibilidade dos pacientes do CAPS III.

7. BOAS PRATICAS OBSERVADAS

* Comprometimento da equipe em manter o atendimento aos usudrios apesar das

limitacdes estruturais;

* Continuidade da oferta de medicagdes com a farmacia funcionando com a
presenca do farmaceutico nos finais de semana, ¢ o acompanhamento em

satde mental;
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« Disponibilidade, cordialidade, educagdo e respeito do gerente André para
dialogar com as Conselheiras, prestar oS esclarecimentos ¢ realizar a
fiscalizacdo guiada mostrando todos 0s espagos, ressalta-se que pela falta de

tempo das Conselheiras ndo foi possivel visitar o CAPS AD.

8. CONCLUSAO

Diante das constatagdes, as Conselheiras Municipais de Salde esclarecem e

recomendam:

o A fiscalizacdo evidenciou fragilidades estruturais no CAPS III, porém

constatou-se que o local passa por reformulacdo e pintura.

e Em relagio a dentincia havendo relatos de pacientes que estdo sendo obrigados
a deitar no chdo, trata-se de denincia vazia em fiscalizagdo in locu
encontramos alguns pacientes deitados em espreguigadeiras com colchonete e
alguns assentados em cadeira, destacamos que ha espreguicadeiras e
colchonetes suficientes para todos os pacientes que desejassem se deitar, nesta

data 18/12/2025 haviam 29 (vinte e nove) pacientes no CAPS IIL

« Notou-se o ambiente tranquilo e os pacientes calmos, nos receberam € nos
trataram com cordialidade e respeito, ndo fizeram reclamagéo do local, do
servigo e nem da equipe, notorio a confianga dos pacientes no gerente Andre,

que respondeu a todos os questionamentos das Conselheiras, mostrou todo o

espago e planejamento.

o Recomenda-se mais investimentos na saide mental, digitalizagdo dos
prontuarios fisicos de pacientes que na maioria estfio sendo tratados na

Policlinica ou nas Unidades de Saude.
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o Encaminhamento deste relatério ao Conselho Municipal de Satde de

Divinépolis € a Secretaria Municipal de Satide para conhecimento.

Sem mais para 0 momento, renovamos votos de elevada consideragao.

Atenciosamente,
Documento assinado digitalmente

ub : KELY VIVIANE DA SILVA
¢ Data:19/12/2025 16:35:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Kely Viviane da Silva
Conselheira e Vice-Presidente do Conselho Municipal de Satide de Divinopolis/MG
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Maria Rosa Pinto Amaral

Conselheira Municipal de Satde de Divinopolis/MG

Soraia Mileib
Conselheira Municipal de Satde de Divinépolis/MG

—

Lourdes iro de Almeida Laporta

Conselheira Municipal de Saude de Divinépolis/MG
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